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POLITICA DA QUALIDADE

VISAoO

Ser reconhecida como uma empresa de referéncia no dominio da sua atividade, pautando
sempre a sua atuagdo pelo respeito de um codigo de Valores proprio e pelo propdsito no

cumprimento da sua Missao.

MISSAO

Atuar na comercializagdo de Ferragens, Componentes de Cozinha, Materiais para Casas de

Banho e Serralharia, de forma integra, competente, responsavel e no respeito por critérios
de rentabilidade e crescimento do negocio, servigo ao cliente e com o propdsito de

assegurar uma melhor qualidade de vida para toda a comunidade envolvente e partes

interessadas.

VALORES

=  Orientagdo ao cliente e restantes partes interessadas;
Competéncia e Valorizagao dos Recursos Humanos;
Etica e Responsabilidade Social;

Ambiente e Sustentabilidade;
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Inovagao e Melhoria continua.

Sao estabelecemos objetivos com base nesta Politica da Qualidade de modo a contribuir e
melhorar a eficacia da organizagdo e gerar valor para todas as partes interessadas. A Dire-
¢do compromete-se ainda a assegurar o cumprimento dos requisitos legais, regulamentares
e normativos aplicaveis a atividade da empresa.

A Diregdo,
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